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» Yorky’s

Al servicio de las mascotas

Los animales de compaiiia ocupan un lugar muy importante en muchos hogares.
Yorky's da un paso adelante en la tienda especializada en mascotas por lo
original de su oferta, la cuidada presentacion y la atencion personalizada.

N uestros inicios, presentando el sion y un sector muy rentable: el Iujo",
primer centro como una bouti-  confirma el director general.
que canina, fueron impactantes”, co- “Contamos con una extensa oferta de
mienza explicando el director general  productos y servicios a través de tres li-
de Yorky's, Roger Freixenet, “todos los ~ neas diferenciadas”, explica Freixenet,
clientes se sorprendian al descubrirun ~ “articulos y complementos, venta de ca-
nuevo concepto de tienda, inexistente  chorros de raza pequena y mediana —ta-
en la década de los 90". les como yorkshire, terrier o chihuahua—y

Esta ensefia, dedicada al cuidadoy  estilismo y peluquerfa canina”. Este dlti-
bienestar para mascotas, fue fundada
en 1990, y en el ano de su mayoria de
edad se considera preparada para con-
finuar con su proceso de expansion a
través del sistema de franquicias. Ade-
mas, “Yorky's no cuenta con compe-
tencia en un mercado en plena expan-

Inversion Inicial: 60.000 €

Canon entrada: 12.000 €

Royalty: 2% sobre facturacion
Publicidad; 2% sobre facturacidn

Dimension del local; entre 30 y 60 m*
Poblacién minima: 25.000 habitantes
Duracion del contrato: 10 afios

mo es uno de los servicios mas diferen-
ciadores de la franquicia, en los que se
mima a cada mascota como si fuera una
auténtica modelo con un resultado que en
la casa califican de “espectacular”. Para
garantizar este marchamo de calidad, la
franquiciadora asegura que serd exigente
en el proceso de formacion para el que se
ha disenado un certificado de aptitud.

Expansion selectiva

Esta franquicia quiere tener un espe-
cial cuidado a la hora de expandir su ne-
gocio y se mostraran muy selectivos con la
ubicacion de los locales, “cada apertura es
muy importante para la marca, por lo que
cuidamos todo el proceso con mucho cari-
no", incide Freixenet. Los locales dispon-
dran de entre 30 y 60 metros cuadrados
COmo maximo, para seguir conservando la
esencia de Yorky's, donde la atencion per-
sonal es basica. “Un gran espacio seria de-
masiado impersonal”. También es esencial
la decoracion del local, y para esta ensefia,
los productos expuestos en las tiendas son
basicos para el éxito del negocio.

La eleccion de franquiciados también
es una tarea importante realizada con lupa.
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Todlos los candidatos deberan cumplir con
una serie de requisitos: “Deben ser perso-
nas amantes de los animales, con sensibi-
lidad. Ademas, deberan tener buenas dotes
para el trato con el pablico de un cierto ni-
vel adquisitive”, exige el director general,

Las previsiones de aperturas previs-
tas por esta franquicia para este 2008
son las de inaugurar seis u ocho tiendas
mas, todas ellas en zonas comerciales.
Entre sus prioridades se encuentran el
centro y norte del pais, “sin olvidar la
Costa del Sol". Q




